MOJIOKEHHUE O MMOPAJIKE PACCMOTPEHUSI OBPAIIIEHUI I'PAXKJIAH
OBIIECTBO C OTPAHUYEHHOI OTBETCTBEHHOCTBIO
«AHCTUTYT HHTETPAJIbHOM IICUXOJIOT'MA U KOYUUHT A»

1. O61mme MoJI0KeHUA

1.1. Hacrosimee IlomokeHne o mopsake paccMOTpeHust oOpameHwid rpaxaan (manee — I[lonoxeHue)
peryimpyeT HOpsAIoK MpHUeMa, PETUCTPaIlii, pACCMOTPECHUS U pa3pelIeHus 00paIeHui rpak/iaH, MOCTYIaIONNX B
00O «MHCTUTYT UHTErpaJbHOM TCHXOJNIOTHH M KOyuuHTa» (mamee — OOIIECTBO) OCYIIECTBISIOMIEMY
00pa30BaTeNbHYIO NEeATEIHHOCTh Ha OCHOBAHUH JIUIICH3HH.

1.2. [Tonoxxenue pa3paboTaHO B COOTBETCTBUU C:

- Koucruryuueii Poccuiickoii ®enepanuu;

- ®enepanbabM 3ak0HOM 0T 02.05.2006 Ne 59-03 «O mopsiake pacCMOTPEHHSI 00paleHu i Tpaxkaan
Pocculickoit @enepanuny;

-  ®enepansHbiM 3aKk0HOM «O0 00pa3osannu B Poccutickoit deneparum» Ne 273-D3;

- WHBIMU HOPMaTHBHBIMU ITpaBOBbIMU akTaMu Poccuiickoit denepanuu.

1.3. JletictBue Hactosimiero [lonokeHusl pacmpocTpaHseTcs Ha Bce OOpalleHHs TpaxkIaH, BKIIOYas
00yJaroImuXcsl, UX 3aKOHHBIX MPEACTABUTENICH, a TAaK)Ke MHBIX JIHII.

2. ITonsiTue oOpameHus
2.1. Ilon oOpamieHueM TpaKIaHWHA TTOHUMAIOTCS HaIpaBlIEHHbIE B MACHMEHHOM, 3JICKTPOHHOW HMIIM YCTHOM
dopme:
HPEATIOKEHHE;

3asiBJICHUE;

- xamoba.

2.2. OOpamieHust MOTYT OBITH HAIIPABIICHBI:

- IO JEKTPOHHOH MoyYTe;

- 4epe3 (popMbI 0OpaTHOI CBSA3M Ha caiiTe 00pa30BaTeNbHON TIAT(OPMBL;

- 4epe3 JUYHBIN KaOMHET o0yuJaroierocs (00pa3oBareNbHy0 miarGopmy);

- TOYTOBBIM OTIIPABJICHHEM;

- B YCTHO# ¢opMme (B paMKax KOHCYIBTAITNH, OHIAWH-BCTPEY, TOPSICH JTUHUH).

2.3. Obparenue, HapaBIeHHOE B IIEKTPOHHON (opMe (B TOM YHcie Yepe3 TUUHBIA KaOUHET), CUUTAETCS
MOJIyYeHHBIM C MOMEHTA €ro MOCTYIUICHUs B HH(OpMannoHHyo cuctemy OOmiecTsa.

3. IIpaBa rpaxaaH npu paccMOTpPeHNH 00paleHHi
I'paxxnanuH nMeeT npaso:
3.1. [IpencTaBnaTh AONOTHUTEIbHBIE TOKYMEHTHI M MaTepUabl.
3.2. [lomyuaTh MUCHMEHHBIN OTBET IO CYIIECTBY OOPAIIEHISL.
3.3. Ilomy4aTs yBemOMIICHHE O TIepeapecariii 0OpaeHusI.
3.4. O0xanoBaTh NPUHATOE PELICHUE B YCTAHOBICHHOM 3aKOHOJATEILCTBOM MOPSIIKE.
3.5. HanpaBmsaTs oOpalmieHust B 3J€KTPOHHON GopMe depe3 THIHBINA KaOMHET 00yJaromerocs.

4. O6sa3anHocTH O01IECTBa NPH PpaccCMOTPEHUH 00pallleHUIH
O6mecTBO 00513aHO:
4.1. ObecneunBaTh 00BEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE pACCMOTPEHNE OOpaIlieHHUH.
4.2. O0ecnieuynBaTh PETUCTPAIUIO BCEX MOCTYMHUBIITUX OOpamieHni.
4.3. Co0Oito1aTh CPOKHM PacCMOTPEHUS, YCTAHOBJICHHBIE 3aKOHOIATEIbCTBOM.
4.4. ObecneunBaTh KOHQUACHINAIBLHOCTD EPCOHANBHBIX JAHHBIX 3asBUTEIICH.
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4.5. He nmomyckare pasriamieHus uH(pOpMAaIuu, comepikameiics B oOpamieHuu, 0e3 coryacus 3asBHTENs, 3a
UCKJTIIOUEHUEM CITy4aeB, MPEyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM.

5. Ilopsigok nmpueMa U perucTpauuu odopamenunii

5.1. Bce mocrynuBmie oOpamieHus Mmojuiexar 00s3aTellbHOW PEerncTpaluy B )KypHaje ydeTa oOpamieHuid (B
JJIEKTpOHHOW u (Wwin) OymaxkHOW Qopme), BKIOYas OOpalleHHs, MOCTYIHBIIAE 4Yepe3 3JICKTPOHHYIO
o0pazoBarenpHyI0 aropMy (JMYHBII KaOHHET).

5.2. Ilpu peructpaiuu yka3blBatoTCs:

- JlaTa MoCTYIUICHUS;

- ®UO 3asBuTens (eciu yKa3aHo);

- KOHTaKTHBIC IaHHBIE;

- KpaTKoe coiep:kaHue oOpalieHus;

- crmoco0 moydeHus: 00paIieHns;

- PpErucCTpallMOHHBIN HOMED.

5.3. AHOHUMHBIE OOpallleHHs paccCMaTPHUBAlOTCA B CIyd4asX, €CIM COAEpKAaT CBEACHUS O HapYyIICHUSX
3aKOHO/IaTeNIbCTBA MITH YTpo3ax 0e30MacHOCTH.

6. Cpoxu paccMoTpeHus1 00palieHui
6.1. OOmmii CpoKk paccMOTpeHusi oOpaineHus coctapiseT 30 KaJeHIAPHBIX JHEH CO JHS PETUCTPALUH, €CIH
HHOM CPOK HE YCTaHOBJIEH 3aKOHOAaTensCTBOM Poccuiickoil @eaepanuu.
6.2. B HCKITIOYUTENBHBIX CIydasx CPOK MOXKET OBITh MpojieH He Oonee deM Ha 30 KajneHmZApHBIX THEH C
00513aTeIIbHBIM YBEIIOMJICHHEM 3asiBUTEIISL.
6.3. OOpameHusi, He TPeOYIOUINE TOTOJHUTEIEHON MPOBEPKU, MOTYT OBITH PACCMOTPEHBI B 0ojiee KOPOTKHE
CPOKHU.

7. llopsaaok paccMoTpeHusI 00palleHn i
7.1. Tlocme peructpanmu oOpalieHHe TIepeJaeTcss Ha paccMOTpeHue pykoBoautento OOmiectBa nrbO
YIOJTHOMOYEHHOMY M JIHILY.
7.2. B Xome paccMOTpeHHS:

aHaJM3UPYETCsl COAEPIKaHUe OOpaIlCHHS;

Ipu HGO6XO,Z[I/IMOCTI/I 3alpatruBarOTCA JOIMMOJIHUTEIBHBIC CBEACHUA

MPOBOJSATCS MPOBEPKH WIIM BHYTPEHHEE pa30UpaTesIbCTBO.
7.3. Ilo pe3ynpraraM pacCMOTPEHUSI IPUHUMAETCSI OTHO U3 PEIICHUN:
- YIOBJIETBOPEHHUE OOpAICHUS;

YaCTHYHOE YJIOBJIETBOPEHHE;

- OTKa3 B YJOBJICTBOPEHUH C 00OCHOBAHHEM.

7.4. OOparmieHusi, CBSI3aHHBIE C HCIOJHEHHEM JI0TOBOpa OO0 OKa3aHWM IUIATHBIX 00pa30BaTENILHBIX YCIVT,
paccMaTpHBalOTCs ¢ YYETOM YCJIOBHI YKa3aHHOTO JJOTOBOPA U JIOKAJIBbHBIX HOPMAaTHUBHBIX akToB O01IeCTBa.

7.5. B ciyqae BOSHHMKHOBEHHS CIIOpa, TPEOYIOIIETO KOIJIETHAIBHOTO PacCMOTPEHNS, OOpalieHue MOXKET OBITh
nepenaHo B KoMuccuio 1o yperyimpoBaHHUIO CIIOPOB MEXIY Y4aCTHHKaMU 00pa30BaTeIbHBIX OTHOIICHHH.

8. OTBeT Ha oOpamenne
8.1. OrBer HampaBiseTCs 3asgBUTENIO0 B MHCbMEHHON WM 3JIEKTPOHHOHW (hopMe B 3aBHCHMOCTH OT croco0a
obOpareHus.
8.2. OTBeT IOMKEH COePHKaTh:
- pe3yabTaThl PACCMOTPEHHS;
- MOTHBHUPOBAHHOC oOocHOBaHHE IIPUHATOTO PCUICHUA,
- Tpu HEOOXOIUMOCTH — pa3bsiICHEHHE TOPAIKa JaIbHEHITNX SHCTBUI MM 00XKaIOBaHUSI.
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8.3. OTBeT HampaBisieTcs 3asIBUTENIO HE MO3/IHEE CPOKa, YCTAHOBJIEHHOTO IYHKTOM 6.1 HacTOAIIEero
[Tonoxenus.

9. XpaHeHue o0pamieHui
9.1. OOpaIeHus: ¥ MaTepralTbl IO UX PACCMOTPEHUIO XPAHATCS HE MEHEE 5 JIeT.
9.2. XpaHeHne OCYIIECTBISETCS C COOMIONCHUEM TPeOOBaHUI 3aKOHOAATEIHCTBA O IEPCOHATLHBIX JaHHBIX.

10. 3aka0unTeIbLHBIE TMOJIOKEHUS
10.1. Hacrosiiee [TonoxkeHue BCTyNaeT B CUITy C MOMEHTa yTBepkIeHHsS OOIIeCTBOM.
10.2. Usmenenus u nomonHeHus B [lomoxxerne BHocATCs OOIIECTBOM CaMOCTOATENHHO C YUETOM W3MEHEHHM
3akoHozarenbeTBa Pocculickoit denepannu.
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